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GLOBAL TRAINING
AND CONSULTING

PESOKAR SATIS TEXNOLOGIYALARI



GITIC SN
TOLIMIN QAYDALARI

. Novbe ile danisiriq;
. Semimi olmaliyiq;
. Fikirlerimizi 6z adimizdan soylayirik;

. Tekliflar miisbat naticeni vermalidir;

1

2

3

4. Tenqid avazi — toklifler veririk;

5

6. Once sinayib — sonra fikirlerimizi bildiririk;
7

. Mobil telefonlari sonddirdrtik.
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SATISIN ANLAMI

Satis — har-hansi bir malin pula dayisdirilmasi prosesidir.

Saticilig — insanlarin Unsiyyati naticasinda
har hansi bir malin pulla dayisdiriimasi
gabiliyyatidir.

Yalniz Satici musterilerle birbasa
munasibatda olur.

Satici har bir sozu ile 6zunu,
mali, sirkati, ihtesalcini tamsil edir.
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SATISIN MORHOLOLORI

. Satisa hazirlig - HAZIRLIQ

. ©lage yaratma - OLAQO

. Mistarinin tehlili - TOHLIL

. Teqdimat - TOQDIMAT

. Migavimati kecma - MUQAVIMST
. Qiymetlorin danisigr — QIYMST

. Satis1 yekunlasdirma — YEKUN

. Satisdan kanar minasibat - INAM

www.gtc.az
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HAZIRLIQ
1. Pesoakar Hazirliq:

» Satig texnologiyalari baradas biliklar;
 Satis texnologiyalari Gzra talimlarin kegirilmsi;

2. Psixoloji Hazirliq:

 Foardi psixoloji hazirliq, prioritetlarin dayarlandiriimasi, sexsi psixoloji
keyfiyatlorin aragdiriimasi ve yonlendiriimasi, mustarilarle keyfiyatli
unsiyyat qurmaga va satiglarin hacmini artirmaq Uzra motivasiya;

« Soaxsi shval-ruhiyyani musbat saxlamani sinama;

3. Mazmunlu Hazirlig (malumat toparlama).

» Bazar va mallar barads biliklare yiyalanma: mallarin assortimenti, texniki

xususiyyatlori, istehsalci baraeds ehtiyac olan malumat;
» Konkurentlar: konkurentlarin takliflari ile farglilik, sirkatin mustarileri barada

xususi bilikler(sosial-psixoloji sorgular, naticalari) va c.
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OLAQO

1. llkin miisbat taassiirat yaratmag:

2. Gliven va inam ahval-ruhiyyasini yaratmagq;

3. Is toklifine qarsi maraq oyatmag.

Moarhalonin mazmunu:

Soézsiiz linsiyyot (davranis) tisullari.
Jestlarin va pozalarin anlami (Viicud dili)

Soézlii iinsiyyat (danigiq) va lslub

v' Miigtori ila iinsiyyata hazir oldugunu
nimayis etms;
v llkin teassiirati yaratma:

— Maesafanin gézlanilmasi, pauzalara digqat

yetirmo;

— Go6zal mimika ve tobassiim;

— Searbast, samimi, arxayin, yiiksaldirici
jestlordoan istifada etma, miigtarinin
jestlarina uygun davranis.

SN0 000 XX

Salamlagsma;

Miisbat sual- «baglamax»:

icaza verin yardimciniz olum?

Sizi daha ¢ox na maraqlandirir?

Maslahat edoa bilarommi? Mamnuniyyatla
biitiin suallariniza cavab veraram

Siz bizim girkatos ilk dafo galirsiniz?
Xidmatlar barada iimumi malumat
(teqdimat dslubu ile, “miistarinin dilinda”).

05.12.2010
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OLAQO

Soxsi goruslerle telefon danisiqlaridaki arasinda

qavrama kanallarin farqi.

Qavrama kanali

Soxsi goriiglor

Telefon danisiqlari

Qeyri -verbal kanal 5504 7%
Paralingvik kanal 389% 5504
Verbal kanal 7% 38%

05.12.2010
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MUSTORININ TOHLILI
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TOLOBATLARIN NOVLORI:

* Imic(Prestij); - Tohliikesizlik(Zomanat);

* Yenilik(Birincilik); . Igtisadi maraq(Udus).
« Komfort(Rahathq);

PASSIV TOHLIL (miixtelif talobatli insanlar hansi farqli suallar verir)

— Aktiv dinleama texnikasi;

AKTIV TOHLIL
— Sual verma texnologiyasi:

* Aciq - Baglh/Qapali  Alternativ
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AKTIV DINLOM®S TEXNIKASI

1. ©kssoada: qisa, kar sOzler istifade etmak;
Sozdsyismok;
Yekunlasdirmagq,

Fikrin genislandirmasi;

o kB W B

Emosiyalara uygun birlasma.

Maslahat.
ogar «musbatdirsa» — birlasin,

ogar «manfidirse» — emosiyalari saslandirin.

05.12.2010 www.gtc.az
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SUAL VERM® TEXNOLOGIYASI

* Aciq « Bagli/Qapali  Alternativ

2 aciq + 1 alternativ + 1 qapali = cavab

NLP — Meta-model:

* Endirmaler « Comlasdirma « Pozulma
* Nominalizasiya — mibtada— xabar (proses—hadiss)

* Fikirlarin oxunmasi — Ne cdr 6yranirsiniz? Hardan bilirsiniz?

Suallar:

e [cazo verin sorusum? Na ciir? No? Ne zaman? Harada?
Necedoa? ....., olarmi? ...., istayirsinizmi? ...., voya ...?
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TOQDIMAT

Marhalanin maqgsadi:
Miistarinin mali/xidmati almaq istayini yaratma;

Marhalanin etaplarn:

1. Mantiq saviyyasinda:
mudastearinin xeyri mévqeyindan mahsulun/xidmatin dstiinliklari

barade danismaq (onun telebatlarini nezare alaraq)

2. Emosiyalar saviyyasinda:
mdustarini alis etmak l¢ln havaslendirms
(emosional “yoluxdurma’)
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TELEFONLA SATIS BACARIGI:

Q Telefonda is danigiqglarinin aparilmasi dgln asaslar;

a 3 saniyys qaydasi, Sirkstin teqdimati, llk kelmeanin énemi;
a Salamlasma, Teqdim olunma;

a Zangin Maqgsadini bildirme qaydalari,

0 Xidmet ve tekliflarin teqdimati,

Q Telefon danisiqlarinda sual verme qaydalari,

Q Telefonda problemli masalalar hagqinda danisiqlar.
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TOQDIMAT

Teqdimatin etaplari :

1. Digqati calb etma (maraqli faktlar, malin nimayis edilmasi).

2. Girig hissae (mustariye maraqli olan qisa malumat).

3. ©sas hissa (mdstarinin telebatlarina uygun malin dstinliklsrini
ve alarkan verdiyi imkanlarini atrafli agiqglama).

4. Teqdimatin yekunlasdirmasi (malin mustariys veracayi asas
qazanci barads raziligini alma, tesaviir yaratma).

5. Sdbtlar (malin mistariys veracayi qazancin stblitlari,
asaslanmasi).

6. Alis etmays toklifin yaratmasi.

Teqgdimat novleri.

Torifli Moalumatlandirici Inandirici
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Xususiyyatlar

Fordliliklor

Ustiinliiklar

Qazanclar

Sibutlar
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TOQDIMAT QAYDALARI

Roaqiblardan farqloanmaea taqdimati

BIZIM XUSUSI BiziM UMUMI
USTUNLUKLGRIMIZ USTUNLUKLaRiMiZ
. . . o . ROQIBLOBRIN XUSUSI
BIZIM XUSUSI BIZIM UMUMI

05.12.2010
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ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

Hamséhbate qarsi korrektlik vo hérmat. Oziine qarsi hérmet.
Hamsbhbate qarsi hbrmet eden insana etiraz etmek daha c¢atindir.
Oksina, kbbud insanin etirazinin qarsisini almaga sansi yoxdur.

Tomkinlik vo tokrar sinaqlar
Maqgsad — etirazin qarsisini almaqda bir daha sinaq etmak demakdir.

Yeni arqumentlarin sinaniimasi

Her defa etirazlarin qarsisini alinmasi muxtslif arqumentlsr, etiraz dg¢ln yeni
arqumentlar talab edir, ve bu - etiraz edan insanin isini galizlesdirir. Sonunda
daha temkinlinin ve daha deqiq arqumentlarin tarafi qalib galir.

Etirazlarin sababini arasdirmaq
Hetta etiraz yekunlasanda, onun sabablarini tayin etmek lazimdir. Sebablari
anlamaq, emekdasliq ugrunda yeni arqumentlarin yaranmasina sabab ola bilar.

Perspektiv va linsiyyatin qurulmasina dogru yénalmea
Her etirazi nbévbati kontakt planlasdirmasi li¢clin asas kimi istifade etmak olar.

05.12.2010 www.gtc.az



GITIC IL
ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

|. Etirazi gobul edin (dinlayin)
|l. Ehtiyaci olduqda daqiqlasdirin:

» Climlasinin mantiqini tekrarliyin
» Daqiqlasdirici suallar verin

lll. Etirazin asasi ile birlasin (onunia razilagin)
I\V. Basqa sababin arqumentlarini gatirin

V. Fikrini oyranin/Novbati moévzuya kecin (satisa)
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ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

Muqavit, naraziliqg edan mustarilarle davranis modeli

Narazilig — miinasibati davamina taklif kimi xebardarliqdir. Ona gbre naraziliq
sadace musterinin hale yeterince 0z telebatlarina uygun malumat almadigi baradea
xebardarliq kimi qgabul olunmalidir. Yaxsi satici narazili§i hiss eden kimi onunla
islemaye, gizli naraziligi lzs ¢ixartmaga meyilli ve har zaman havasli olur.

Birinci addim — naraziligi mentiqi yekuna kimi dinlomak..

Midstari naraziligini dinlenildiyini gérerken artiq razi qalir, Ustalik naraziligini
bildiraerkan saticinin cavab vermadiyini, s6zinl kasmadan, yaxin bir dost kimi
dinladiyini migahide edarkan artiq saticiya qarsi borclu oldugunu hiss edir ve alig
etmaklae borcundan ¢ixmaga meyilli olur.

Ikinci addim — naraziligin sababini daqiglosdirmak.
Sual verme texnologiyasi — bagli, alternativ suallar. Bezan onu diizgiin anladigimizi
teqdim etmek Ug¢ln onun dediyi ciimlsalarin asasini tokrar etmak yetir.
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GITIC IL
ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

Ugiincii addim — miistori ilo psixoloji razilasma.

1. Tam raziliq

2. Qismen raziliq/iimumi raziliq

3.  Movzunun 6namililiyi ile raziliq

9sas odur ki, mustari onun naraziligina onam verildiyini hiss etsin, onda sonradan
onun naraziligini deyismak asan olur.

Dordiincii addim — naraziliga cavab olaraq oks fikiri sual kimi vermak.

Bu hissa asas hissa sayilir. ©ks fikri tam disunmadan, zaman gazanmagq ugun
razilasmag@a ve dinlemaya davam eds bilarsininz. ©ks olan fikir mutleaq mustarinin
asas telabatlarini daha uygun sakilde qaane edilacayini stbut etmalidir.

Beginci addim — yeni mévqeyini teyin etma. Tekrar miiqavimets sinaq.

Indi ne disuindiiylni 6yrenmak magsadi ile verdiyimiz suallar, satisin ndvbati
marhalasina ke¢a bilacayimiz barade xabar verir. 9gar mugavimat tam hall
olunmayibsa — tekrar olaraq birinci addimdam baslamagq lazimdir.
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ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

MUQAVIMST NOVLORI:
1. SORAITO OSASLANMA
2. YUMUSAQ GEDIS (FAKSLA GOND®SRIN, E-MAIL-a GONDBRIN)
3. USTUNLUK NUMAYIS ETMS
4. NEQATIVIZM - 9KSSODA

5. BASQA UNSIYYST USLUBUNA KECID: ZARAFAT, FLIRT VO S.
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ETIRAZLARLA IS QAYDALARI

SEKRETAR BARYERININ KECILM8SI
» Arxa cebhadan kecid taktikasi.

* «Kompetentliyin gabul olunmasi» Uslubu
(«yardim lcgln mdiracist, maslehat»).

» «Psevdorekomendasiya» uslubu.

» «Mani hami gozlsyir» Gslubu.

* « YUksok saviyysli kompetentlik» dslubu.
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QiYMOT

Qiymeatindan daha cox malin keyfiyyatlarina diqqat yetirin.

Mistariye malin Ustiinliiklari barada deyin — stibutlari tekrar edin.
Qiymati yalniz maraq oyadandan sonra mistariya soylayin — “Onca baxaq
na secirik — giymatini deya bilim!”

Qyimatin psixoloji tesirini azaldin.
Hissalara bolun — “Bu 20, 2-ci ile birlikds 30, ....”
Umumiyyatle calisin tayin olunmus giymeti sdyleyarken sifirlar az olsun.

Tayin olumus giymati saxlamagqga calis.

Endirim saticinin guvenini azaldir, onu saxtakar cisminda teqdim edir va
naticada razilig savezina mustarinin endirim etmayas tazyiqi artir. Endirimlar
mutleq xususi sertlarle asaslandiriimalidilar.
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QiYMOT

Dlave xeyrlor satin:

Malin satisinda qiymeati ssaslandiraraq sizden daha baha alis etsa bels,
daha ¢ox gazanacagini subut etmaya dalillar gatirin.

Masalan, - “Bizin sirkatin musterilari ...."” — Talabatlara uygun!

Sorti tistiinliiklori satin:
» Pesokar mutaxxassislarin maslati; = Daha yaxsi servis xidmati;

= Sirkatin rahat yerda yerlasmasi; = Hazirligh iscller;
= Digar mustarilerin musbat raylari, daimi mugtarilare olan endirim...

Miistari emin olmalidir ki, malin qiymatini ile birlikdoe digar listiinliiklori do alir!
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YEKUN

Marhalanin maqsadi:
- Mistoaride bizdan alis etdiyi ligiin xo$ hisler oyatmaq
- “Satisi baglamaq”

Satis-Alisin hoyata kecirilmasi:
Formal isler , resmi senadlerin teqdimati, 6danisin kegirilmasi.

Miisboat hisslarin ifadasi:

Telebatlarini gane etdiyi barades tabriklor.
Ugurlu oldugunu sdbut testiglema.
Komplement.
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