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MUSTORI XIDMSTLSRI, SATIS,
MARKETINQ, “CALL CENTER”,
“RECEPTION” — sdbalarinin
isgilori iglin hazirhq kursu.

Talimgi: “GTC”-nin Rahbari -
Konsultant - Keanan Rahimov

» Pesakar Psixoterapevt diplomu va
mutaxassis sertifikati iloe 2003-cu ilda
Bexterev Institutu terafinden taltif olunub.
Rusiya Federasiyasinin Bas
Psixoterapevti B.D.Karvasarski tarafinden
tehsil almis ve diinya miqyasli taninmis
psixoanalitik V.D.Vidin rahbarliyi altinda
calismis Kanan Rahimov, Bexterev adina
institut tersfinden qirmizi diplom ils taltif
olunmusdur. 2001-2003-cti illerde Sank-
Peterburqda ixtisaslasma kegarak, bir
cox markazlarda (imaton, Baskov,
PUNHSK va digar) pesakar talimlar kegib,
gisa zamanda “Baskov” markazinda
kecirilon korporativ layihsler tzra telimci
kimi calb edilmisdir. 2003-cd ilin iuyn
ayina qadar, bir cox idareetms va
marketing Uzra korporativ lahiyslards
istirak edib.

» 2003-ct ilin iyun ayinda Bakida 6z
mutexassis fealiyyatini davam edir. 2003-
2007-ci iller arasi “Regional Psixologiya
Markazi’nin rahbari olaraqg, ictimai
layihaleri apararkan, idareetma
psixologiyasi Uzra taninmisdir.

» 2008-ci ilin yanvar ayindan “GTC”-da
calisir. Idareetma psixologiyasi ve Biznes
Kommunikasiyalari (asasan, satis va
komandalarin qurulmasi) Gzrs olaraq,
“GTC"-ds talim programlari tartib edir,
konsalting layihalarina rahbarlik edir.

» Hal-hazirda GTC-nin direktoru olaraq
mutexassisler hazirlayir, konsalting
layihalari taskil edir, Azerbaycanin
sirkatlarine xidmat gosterir.

Toalimin Kegirilma Yeri:

AZ 1065, Baki sahari,
Coffer Cabbarl kig., 44
“GTC”, Caspian Plaza,
1-ci korpus, 8-ci martabae.

Tel.: (+99412) 436-98-77
(+99412) 408-05-58

office@gqtc.az
www.gtc.az

E-mail:
Web:

MUSTORI XIDMOTLSRI
Ve PSIXOLOJi BACARIQLAR

Mustari Xidmatlari Uzra pegokarlarin Unsiyyst qurmagq
va xidmatlarin satisi Gzra psixoloji hazirligi.

Talimin Tarixi:

Talimlar cadvalina uygun.
Azarbaycan va rus dilinds kegirilir.
Kursu bitirenler - Sertifikatla tsltif olunur.

istirak haqq:

Tam kursun istirak hagqgi — 300 AZN.
(©DV, kofe-breyk, sertifikat, talim materiallari daxil).

Fiziki saxslar ii¢iin kursun ilkin 6denisi 150 manat olmagqla,
ayda cemi 50 AZN 6damakla 3 aya 6damak imkani verilir.

Magsad:

1.

Sirkat is¢ilerinin mustarilarle har-hansi tip tnsiyyatde olmagindan asili
olmayaragq, teskilatin xidmatlerinin, asasan de, telefon vasitasi ilo danigiglarda
isin talab etdiyi qaydalari manimsamasina kdmakgi olmag;

Daxili struktur vahidlari arasinda ve xarici musterilerin mamnuniyyati
servisinda farqli Ustlnlik ssasi yaratmag;

Pesalarinds irslilaya bilmalarini asanlagdirmag, musteri xidmatlari Uzra
karyeranin inkisafi Ugln alatlare sahib etmak, yeni tacriibs ve bacariglar
gazandirmag.

Tealimda:

1) Is etiketi vo madaniyyati.
2) Korporativ stil, faaliyyatlar névleri, Dress-code.
3) Is alagaleri: gérisler, iclaslar, danisiglar.
4) Musterinin xasiyyatini tayin etma:
a. geyimina, ranglers gore;
b. davranisina ssasan;
c. istifads etdiyi asas sdzlers gore.
5) Musterinin secim etma kriteriyalarini dagiglesdirma.
6) Aktiv dinlema texnikasi.
7) Sual verma texnologiyasi.
8) Telefonda lnsiyyat bacarigi.
9) Mallarin va xidmatlarin teqdimati qaydalari.
10) Ragiblerdan farglenma taqdimati qaydalari.
11) Etirazlarla islama prinsiplari («naraziliglarla»).
12) Mugavimat, naraziliqg edan mustarilarle davranis modeli.
13) Mugavimat novlari.
14) 13 arqumentasiya Uslublari.
15) VIP miistarilerin gabulu.

Qeydiyyatdan kegmak, grupa gatilma taxirlerini va mévzulan dagiglasdirmak Ugin,

oncadan zeng edib, Sexsiyyet vasigasi ilo birlikds ofisa yaxinlasmagq lazimdir.

ZiRVAOYS GLOBAL ADDIMLAR !



mailto:office@gtc.az
http://www.gtc.az/

